OVISION Post

Vseobecné postovni podminky

Uginné od 1.sprna 2023

Uvodni ustanoveni, vymezeni postovnich sluZeb

OVISION Post je registrované oznaceni zasilek, pod kterym zajiStuje postovni distribuci zasilek spoleénost

Zelen posta CZ s.r.o. se sidlem Kodariska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10, IC: 61460125, zapsana

v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 28247, (dale jen ,provozovatel”).

Tyto vSeobecné postovni podminky tvofi nedilnou souédst postovni smlouvy, na jejimz zakladé se provozovatel

zavazuje obstarat prepravu zasilky a podavatel se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu poStovnich

sluzeb.

Cenik provozovatele je zvefejnén na internetovych strankach provozovatele — www.ovisionpost.cz

Obstaranim prepravy zasilek se rozumi souhrn vSech nezbytnych ¢innosti a UkonU souvisejicich s premisténim

zasilky od podavatele k pFijemci po tzemi celé Ceské republiky. Obstarani pfepravy zabezpec&uje provozovatel

na zakladé postovni smlouvy nékterym z nasledujicich zplsobU doruceni (pfipadné jejich kombinaci, neni-li dale

vyloucena) dle volby podavatele:

4.1. OVISION Post — doruéeni zasilky pfijemci, ktery je fyzickou osobou nebo podnikatelem do CR. Kompletni
specifikace a mozné doplrikové sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 — Obchodni podminky sluzby OVISION
Post.

Zakladni pojmy

Neni-li v téchto vSeobecnych postovnich podminkach nebo v zasilatelské smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji

pro Ucely vztahu smluvnich stran zaloZzeného postovni smlouvou nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

e ,provozovatel” — znamena spole¢nost Zelena posta CZ s.r.o., IC: 61460125, se sidlem Kodariska 1441/46,
101 00 Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 28247;

e ,podavatel”—znamend osobu, pro niz je sluzba poskytovana a kterd s provozovatelem uzaviela smlouvu
o postovnich sluzbach, resp. obdobnou smlouvu; podavatel mize byt souc¢asné i odesilatelem.

° odesilatel” — znamena osobu, ktera je na zasilce jako odesilatel oznacena; neni-li odesilatel oznacen, je
jim podavatel;

e  prijemce” nebo ,adresat” — znamena osobu, kterd je na zasilce jako adresat, resp. prijemce podavatelem
oznacena;

Ill

o zasilka“—znamena véci, které byly zasilatelem prevzaty jako jeden celek k poskytnuti postovni sluzby dle
postovni smlouvy uzaviené mezi podavatelem a provozovatelem. Podminky uzavieni smlouvy o
postovnich sluzbach upravuje ¢l. XII. téchto vSeobecnych postovnich podminek;

e  Cenik —znamena cenik s cenami jednotlivych sluZeb nabizenych provozovatelem;

e ,CP“-znamena statni podnik Ceskd posta, s.p., IC: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézriti 909/4,
PSC 22599, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7565.

Dale v téchto vSeobecnych postovnich podminkach nebo ve smlouvé o postovnich sluzbach mohou byt definovany
dalsi pojmy.

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouZité ve smlouveé o postovnich sluzbach a v dokumentech uzivanych v ramci
smluvniho vztahu podavatele a provozovatele zaloZzeného postovni smlouvou stejny vyznam, jako v téchto
vSeobecnych postovnich podminkach.
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Provozovatelem vyminéné vlastnosti zasilek

Podavatel se zavazuje — v zavislosti na charakteru obsahu prepravované zasilky — zasilku fadné zabalit tak, aby:

e obsah zasilky byl zajistén proti pohybu tak, aby obal zasilky zajistoval dostate¢nou ochranu zejména pro
kfehké casti obsahu zasilky,

e obal zasilky umozioval bezpe¢nou manipulaci se zasilkou jedné osobé. Zasilka musi byt zajisténa tak, aby
nebylo moZno vniknout do zasilky bez zanechani viditelnych stop.

e  obal poskytoval ptirozenou ochranu pfepravovanému obsahu pfi béiné nebo prikazcem vyminéné
manipulaci,

e  zasilka neohroZovala dalsi spolecné prepravované zasilky, pouzity dopravni prostiedek, skladové prostory
zasilatele nebo prostfedky mechanizujici loZné manipulace,

e  zasilka neohrozovala Zivot, zdravi a bezpecnost osob, které pfijdou se zasilkou do styku, a umoZniovala —
pfi dodrZeni elementarni opatrnosti a odborné péce — prepravu zdsilek ve vrstvach na lozné plose
dopravniho prostiedku, obal zasilky byl celistvy, pravidelného tvaru.

Obsahem zasilky nesméji byt:

e vybusniny,

e  zbrané a strelivo ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu (zakon o zbranich), ve
znéni pozdéjsich predpisd,

e radioaktivni latky a jaderné materialy,

e omamné a psychotropni latky,

e jedovaté a Ziravé latky,

e nakaZlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ existuje divod k obavé, Ze jsou v nich
nakazlivé biologické latky pritomny,

e tuhy oxid uhliity,

o tlakové nadoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které jsou
klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze
dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési, o zméné a zruSeni smérnic
67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského zakona

e  7iva zvirata,

e chrdnéni volné Zijici ZivoCichové a chranéné plané rostouci rostliny

e  biologické latky podléhajici zkaze,

e penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostiedky; poukdzky na odbér zboZi nebo sluzeb;
sménky, Seky a jiné cenné papiry; pfedméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na
jejich stari a cenu; Sperky (priCemz Sperkem se pro Ucely téchto vSeobecnych postovnich podminek rozumi
jakykoliv ozdobny pfedmét uréeny k noseni na téle nebo na obleceni se bez ohledu na pouzity material,
jehoz cena presahuje 100,- K¢); drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, jejichZ cena presahuje 100,-
K¢.

Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku lll. vySe; pro formalni splnéni § 6 odst. 2
pism. d) zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zdkon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl, provozovatel uvadi, Ze Zadnou zvlastni Upravu takové zasilky
nevyzaduje, nebot neni pfipustna.

Podavatel je povinen o podminkach a vyminénych vlastnostech zasilek dle tohoto ¢lanku informovat treti
osoby, které budou predavat zasilky k pfepravé prostfednictvim podavatele, a zajistit, aby zasilky predavané k
prepravé na zakladé jeho objednavky vyhovovaly témto ustanovenim. Za nesplnéni téchto poZadavkl
podavatel odpovida stejné, jako by zasilku k prepravé preddval sam.

Dalsi vyminéné vlastnosti zasilek mohou byt stanoveny ve specifikacich jednotlivych provozovatelem

poskytovanych/nabizenych sluzeb.
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Cena postovnich sluzeb a platebni podminky
Podavatel se zavazuje zaplatit za poskytnuti postovnich sluzeb uplatu (cenu) uréenou na zakladé sazeb dle
aktualniho ceniku pfislusnych produktl poskytovanych provozovatelem. Narok provozovatele na uhrazeni ceny
za postovni sluzby vznika podanim zasilky. Cena postovni sluzby mizZe byt sniZzena o slevy z aktualniho Ceniku
pro jednotlivé produkty uvedené ve smlouvé o postovnich sluzbach uzaviené mezi provozovatelem a
podavatelem. Vyse jednotlivych poplatkll a dalsi podrobnosti k jejich vypoctu jsou stanoveny v Ceniku
pfislusnych produkt(.
Podavatel je povinen poskytnout provozovateli veskeré informace k tomu, aby bylo mozné stanovit celkovou
cenu sluzby.
Podavatel se zavazuje uhradit provozovateli za postovni sluzby dohodnutou cenu, a to nejpozdéji ke dni
splatnosti uvedenému na fakturach vystavenych provozovatelem. Splatnost faktur je ¢trnact (14) dnl od jejich
doruceni podavateli.
Jistota: u sluzby OVISION Post je podavatel povinen pred uskutecnénim prvniho podani postovnich zasilek
prevést na Ucet provozovatele €.U.: 139806041/0100, pod variabilnim symbolem: ICO podavatele, ¢astku ve
vysi jeden a pll (1,5) ndsobku planovaného mésicniho obratu podavatele za postovni sluzby.
Pokud primérny obrat za postovni sluzby dle smlouvy o postovnich sluzbach uzaviené mezi provozovatelem a
podavatelem za tfi (3) po sobé jdouci kalendarni mésice prekrodi dvé tretiny (2/3) vyse lJistoty, je podavatel
povinen na vyzvu provozovatele do patnacti (15) dnl doplnit Jistotu do vySe jeden a pull (1,5) nasobku
pramérného mésicniho obratu za postovni sluzby dle smlouvy o postovnich sluzbach uzaviené mezi
provozovatelem a podavatelem poskytnuté v poslednich tfech (3) po sobé jdoucich kalendarnich mésicich.
Pokud podavatel tuto svou povinnost nesplni, je provozovatel oprdvnén neprevzit postovni zasilky.
V pfipadé prodleni podavatele s Uhradou jeho penézitych zavazk( po dobu delsi neZ deset (10) kalendarnich
dnisi provozovatel vyhrazuje pravo neprevzit postovni zasilky a zapocitat jednostranné veskeré pohledavky proti
Jistoté. Podavatel je povinen ve lh(té ¢trnact (14) dni ode dne zapocteni doplatit Jistotu do plvodni vyse. Pokud
podavatel tuto svou povinnost nesplni, je provozovatel opravnén neprevzit postovni zasilky.
Jistota bude vracena podavateli do tficeti (30) dnli od skonceni platnosti smlouvy o postovnich sluzbach uzaviené
mezi provozovatelem a podavatelem. Provozovatel je opravnén pred vracenim listoty Cerpat z Jistoty Castku
odpovidajici vysi splatnych neuhrazenych zavazk( podavatele vici provozovateli, pficemz o této skutecnosti je
provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu podavatele pisemné informovat.
V ptipadé prodleni s Uhradou ceny za postovni sluzby je podavatel povinen zaplatit provozovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % dluzné castky za kazdy (i zapocaty) den prodleni.
V ptipadé prodleni s Uhradou ceny za postovni sluzby je provozovatel rovnéz opravnén odmitnout prevzeti
dalSich zasilek od podavatele, ktery je v prodleni.
Podavatel je oprdvnén reklamovat Udaje uvedené na fakture vystavené provozovatelem za prepravu zasilek
nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruceni faktury podavateli.

Odpovédnost provozovatele za Skodu

Provozovatel odpovida podavateli pouze za skutec¢nou Skodu vzniklou na pfepravované zasilce v dobé od podani
do dodani zasilky nebo jejiho vraceni. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky
provozovatel odpovidd jen v rozsahu sjednaném ve smlouvé o postovnich sluzbach ¢i v rozsahu uvedeném
v téchto vSeobecnych postovnich podminkach u jednotlivych druhl zasilek. Za jiné Skody provozovatel
neodpovidd, neni-li v téchto vSeobecnych postovnich podminkach anebo ve smlouvé o postovnich sluzbach
vyslovné stanoveno jinak. Skodou se rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v d@sledku $kodni udélosti snizi. V zadném
pfipadé vak provozovatel neodpovida podavateli za usly zisk ani jiné nasledné Skody, které mohou v souvislosti
s obstaranim odeslani zasilky vzniknout, ani za Skody vzniklé podavateli nebo tfetim osobam v souvislosti
s odeslanim/prepravou zasilky.

Provozovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce, pokud prokaze, zZe skoda byla zplsobena:
podavatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky, vadou nebo pfirozenou povahou zasilky, véetné obvyklého

Ubytku, vadnym obalem, na ktery provozovatel upozornil podavatele pfi prevzeti zasilky k pfepravé.
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Provozovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce také v tom pfipadé, pokud vzniku Skody
nemohl zabranit ani pti vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi postovnich sluzeb.

Provozovatel rovnéz neodpovida za Skodu, je-li obsahem zasilky véc, ktera jim byt nesmi.

Pfi ztraté zasilky hradi provozovatel skodu ve vysi ceny, kterou méla zasilka v dobé a misté jejiho podani. Byla-
li vSak sjednana nahrada Skody v pausalni vysi, provozovatel hradi Skodu ve vysi sjednané pausalni ¢astky.

Odpovédnost podavatele za Skodu

Podavatel odpovida za skodu, kterd provozovateli nebo tfetim osobam vznikne v dlsledku poruseni povinnosti
podavatele sjednanych ve smlouvé o postovnich sluzbach, anebo stanovenych v téchto vSeobecnych
postovnich podminkach, zejména (nikoliv vSak vyluéné) jestlize zasilka nesplfiuje pozadavky ¢i vlastnosti dle ¢l.
Ill. odst. 1 téchto vSeobecnych postovnich podminek a/nebo jestlize je obsah zasilky nedovoleny a tedy
obsahuje nékterou z véci uvedenych v €l. lll. odst. 2 téchto vSeobecnych postovnich podminek.

Reklamace a uplatnéni vad poskytované sluzby a naroku na nahradu

Skody vzniklé na prepravované zasilce

Podavatel nebo adresat mohou do 30 dni od podani zasilky reklamovat, Ze provozovatel nesplnil povinnost

podle uzaviené smlouvy o postovnich sluzbach. Na zakladé reklamace provozovatel zjisti, zda a v jakém rozsahu

nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy postovnich sluzbach splnéna a pfipadné v jakém rozsahu vznikla

Ujma. Provozovatel pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi Udaji a doklady, které jsou

nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

Poskozenim zasilky se pro ucely reklamace zasilky rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru, struktury,

stalosti, slozeni véci tvoricich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice

nelze odstranit opravou, ale presto je véc pouzitelna k pivodnimu ucelu.

Znic¢enim zasilky se pro ucely reklamace zasilky se rozumi takova zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze

odstranit opravou, a véc nelze dale pouZivat k pivodnimu Gcelu.

Skoda predstavuije:

e v piipadé poskozeni zasilky ptimérené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do
pGvodniho stavu, véetné ndklad(i na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladl se odecte cena
zpenézitelnych a vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych casti. Pokud se poskozena zasilka neopravi a je
pouzitelnd k plvodnimu Gcelu i s poskozenim, potom ma podavatel narok na ndhradu skody ve vysi rozdilu
cen zasilky pred poskozenim a po vzniku skody. Cena poskozené zasilky je ¢astka stanovend odbornym
posudkem, pripadné Cisty vytézek z prodeje poSkozené zasilky, pokud podavatel s prodejem souhlasi,

e v pripadé zniceni nebo ztraty zasilky skutecnou hodnotu zasilky v dobé podani, pfipadné jeji ¢asti, pokud
se ztrati nebo znidi jen jeji ¢ast.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné na adrese sidla provozovatele a nebo elektronicky na adrese

info@zelenaposta.cz
Provozovatel je opravnén se presvédcit o skute¢ném stavu poskozeni ¢i ¢astecné ztraté zasilky.

Z téchto dlvodu je reklamujici povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan

obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka dorucena. Ze stejného dlvodu nesmi byt zasilka bez souhlasu

provozovatele likvidovdna nebo pfepravovana na jiné misto.

Pokud reklamujici nesplni své povinnosti dle tohoto clanku vSeobecnych postovnich podminek, ma

provozovatel pravo reklamaci zamitnout z diivodu nedostatku dikaz( o vzniku Skody.

U poskozenych zasilek je reklamujici podavatel povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny

provozovatele.

Reklamujici je povinen zajistit vydani poskozené zasilky provozovateli v okamziku, kdy provozovatel

reklamujicimu sdélil, Ze odpovédnost za Skodu uznava a Zze skodu v plném rozsahu uhradi. Tato povinnost se

uplatni pouze v ptipadé, Ze ndhrada skody odpovida hodnoté zasilky.

Reklamace Skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla zjisténa,

nejpozdéji vsak do tfi (3) mésicli od podani zasilky. V ptipadé, Ze pojistovna provozovatele uplatiiuje regresni
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narok vci treti strané, je reklamujici povinen uplatnit reklamaci nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne, kdy
mu byla provozovatelem tato skutec¢nost oznamena, nejpozdéji viak do tfi (3) mésicli od podani zasilky, totéz
plati i pro veskeré doplrikové sluzby jako je dodejka apod.

K reklamaci musi byt pfiloZzeny doklady o vzniku Skody béhem prepravy, jeji povaze a rozsahu a o vysi skutecné
Skody. Vznik skody na prepravované zasilce se prokazuje zapisem o skodé. Vycisleni skutecné skody musi byt
dolozeno vérohodnym danovym dokladem ¢i fakturou, za které byly predméty nebo latky tvofici obsah zasilky
potizeny. Skodni narok se vii&i provozovateli uplatfiuje zasadné bez DPH, a to ve viech pFipadech s vyjimkou
Skod resenych (v ekonomicky zdlvodnénych pripadech) opravou poskozeného wvyrobku, ktera bude
fakturovana jako samostatny Ukon, nebo v pripadech, kdy reklamuijici neni platcem DPH.

V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohfesSovaného obsahu zasilky je faktura v
zahraniéni méné, prepoéitd se ¢astka na této faktuie uvedend dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni
bankou platného ke dni prevzeti zasilky k pfepravé.

V ptipadé poskozeni starsi véci (napf. elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité ¢i opotiebené véci,
ktera je obsahem poskozené zasilky, se skute¢na hodnota véci v dobé prepravy odviji od stafi poskozené véci a
jejiho opotfebeni. Vyse ndhrady skody bude vypoditana jako cena obvykla dle ustanoveni § 492 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, z hodnoty véci v dobé a misté jejiho podani. Provozovatel neodpovidd za skodu
presahujici takto zjiSténou ¢astku.

Provozovatel je opravnén vyzvat reklamujiciho k doplnéni reklamace. V dobé od odeslani vyzvy k doplnéni
reklamace do doruceni doplnéni reklamace nebézi lh(ita pro vyfizeni reklamace. Provozovatel je povinen
Luplnou” reklamaci (obsahujici zapis o skodé, vycisleni skutecné skody, pfipadné znalecky posudek a doklad o
eventualnim prodeji reklamovaného zboZzi) vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnd poté, kdy mu byla reklamace
dorucena, a sdélit reklamujicimu své stanovisko k podané reklamaci.

Jsou-li k vyrizeni reklamace nezbytné podklady od organ( ¢innych v trestnim fizeni, od instituci plsobicich v
pojistovnictvi nebo od jiného organu ¢i instituce, nebézi lhata pro vyfizeni reklamace do té doby, nez
provozovatel takové podklady ziskd; toto ustanoveni se neuzije, je-li reklamujicim spotrebitel.

Vlastni Uhrada radné uplatnéné a provozovatelem uznané reklamace se uskutecni do tficeti (30) dnd pocitanych
ode dne uplatnéni opravnéné reklamace reklamujicim. Narok na nahradu Skody ¢i na slevu z ceny neni
podavatel opravnén zapocditat proti ndroku provozovatele na zaplaceni ceny postovnich sluzeb pred uplynutim
IhGty dle predchozi véty nebo pravomocnym priznanim naroku na ndhradu Skody soudem.

V pfipadé, Ze pohfesSovana zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoliv béhem reklamacniho fizeni, povazuje
se narok reklamujiciho na nahradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy reklamujici ziskd moznost se
zasilkou nakladat. Byla-li zasilka nalezena reklamujicim, je o této skutecnosti povinen provozovatele bez
zbytecného odkladu pisemné informovat. Pokud byla pred nalezenim zasilky reklamujicimu Skoda, nebo jeji
Cast, provozovatelem uhrazena v penézich, je reklamujici povinen tuto ¢astku provozovateli vratit, pfipadné po
dohodé se provozovatelem obsah zasilky vydat.

V pripadé, Ze existuje podezieni na spachdani trestného d¢inu, jsou podavatel i provozovatel povinni
spolupracovat a bez prodleni predavat vSechny potfebné informace slouZici k rychlému dopadeni pachatele.
Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi podavatelem a provozovatelem, tak i spoluprace s organy
¢innymi v trestnim fizeni. Podavatel bere na védomi, Ze v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy je
provozovatel povinen na vyzvu organu cinného v trestnim fizeni, spravniho organu ¢i soudu sdélit tomuto
organu veskeré informace tykajici se podavatele, ptijemce nebo zasilky.

Postup provozovatele pri otevieni zasilky

Provozovatel je oprdvnén otevrit zasilku zasadné se souhlasem podavatele nebo odesilatele.

Provozovatel je ddle opravnén otevfit zasilku, jestlize:

e jinelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy o postovnich sluzbach vracena,

e je dlvodné podezieni, Ze zasilka obsahuje véc povaZovanou podle téchto vSeobecnych postovnich
podminek za nebezpecnou, nebo véc, jejiz podani neni podle téchto vSeobecnych postovnich podminek
dovoleno,

e byla poskozena,
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e je dlvodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani zasilky mohlo dojit ke vzniku Ujmy, nebo

e jetonezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych provozovateli zvlastnim pravnim predpisem.

Provozovatel je povinen o otevieni zasilky informovat pfi dodani adresata, popfipadé Podavatele nebo
odesilatele pfi vraceni zasilky.

Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. Pti
otevirani musi byt zajiSténa ochrana skutec¢nosti, jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho predpisu, jakoz

i ochrana postovniho tajemstvi a listovniho tajemstvi.

Otevreni zasilky bude probihat pod dohledem a za Gcasti dvou (2) svédkl — fyzickych osob. O otevieni zasilky
provozovatel sepiSe pisemny zaznam, ktery bude obsahovat pfinejmensim misto, datum a Cas otevreni zasilky,
dlvod otevieni zasilky a s pfihlédnutim k predchazejicimu odst. 4 i struc¢ny popis obsahu zasilky a bude
podepsan zastupcem provozovatele a svédky pritomnymi otevieni zasilky. Podavateli a pfijemci vyda na zakladé
jejich zadosti provozovatel kopii zaznamu o otevreni zasilky.

Postup provozovatele pri prodeji nebo zni¢eni zasilky
Provozovatel je opravnén po uplynuti Sesti (6) mésicli od podani prodat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize:
e  zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy o postovnich sluzbach vracena
nebo
e je dlivodnd obava, Ze se obsah zasilky do dodani znehodnoti, je provozovatel lhGtu uvedenou v tomto
odstavci vyse pfimérené zkratit.
Prodat nelze takovy obsah zasilky, na ktery se vztahuje listovni tajemstvi.
Prodej zasilky nebo jeji ¢asti mlZe provozovatel uskutecnit aZz poté, co zasilku otevie v souladu s témito
vSeobecnymi postovnimi podminkami.
Pti prodeji zasilky nebo jeji ¢asti provozovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro podavatele / odesilatele co
nejvyhodnéjsi.
Je-li to moiné, vytézek z prodeje po odecéteni nakladl na uskladnéni, nakladd prodeje a nezaplacené ¢asti ceny
(ddle jen "Cisty vytézek") vydd provozovatel podavateli. Nebyl-li Cisty vytéZzek vydan, podavatel mé pravo
pozadat o jeho vydani ve Ihité jednoho (1) roku od prodeje zasilky nebo jeji ¢asti. Po marném uplynuti této
IhGty pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytéZzek pripadne provozovateli.
Provozovatel neuskutecni prodej zasilky zejména tehdy, jsou-li ndklady na jeji prodej v nepoméru k vytézku z
prodeje.
Provozovatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od podani zniéit zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se obsah
zasilky zcela nebo z&3sti znehodnotil.
Provozovatel je opravnén i pred uplynutim sjednané Ihity znicit zasilku nebo jeji ¢ast, jestliZe je to nezbytné pro
zajisténi ochrany zdravi lidi.
Nedojde-li k prodeji zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy o
postovnich sluzbach vracena, provozovatel ji po uplynuti jednoho (1) roku od podani znici.
Prodej zasilky nebo jeji ¢asti probéhne za Gcasti zastupce provozovatele a dvou (2) svédkd — fyzickych osob.
O prodeji zasilky nebo jeji ¢asti pofidi provozovatel pisemny zdznam podepsany pritomnymi svédky, ktery
provozovatel archivuje a jeho kopii vyda podavateli / odesilateli.
Zniceni zasilky nebo jeji ¢asti probéhne za Ucasti zastupce provozovatele a dvou (2) svédkl — fyzickych osob.
O zniceni zasilky nebo jeji ¢asti pofidi provozovatel pisemny zaznam podepsany i pritomnymi svédky, ktery
provozovatel archivuje a jeho kopii vyda podavateli / odesilateli.

Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen "GDPR") a zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

Provozovatel zpracovava osobni Udaje poskytnuté mu podavatelem vyluéné za ucelem splnéni smlouvy o
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postovnich sluzbach, zajisténi dodrzovani zakonnych povinnosti provozovatele a pro ucely opravnénych zajmi
provozovatele, zejm. zajisténi dikaz( pro ochranu pravni pozice provozovatele. Provozovatel mlze byt ze
zakona povinen poskytnout osobni Udaje nebo Udaje o zasilce soudlim a jinym vefejnopravnim organtm.

Osobni Udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po dobu

nutnou k jejich dosaZzeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy.

Podavatel je povinen zajistit dodrZeni zakonnych povinnosti tykajici se osobnich Gdajd, které podavatel

poskytne provozovateli, zejména informacni povinnosti vici subjektu adajli, véetné udaji o pfijemci, které

mohou byt vyZzadovany pro prepravni, dorucovaci a logistické sluzby, jako je zejm. jméno a adresa.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti a zavazkl pfikazce uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku vySe a za predpokladu,

Ze provozovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy a smlouvou o postovnich sluzbéach, je

podavatel povinen provozovateli nahradit veskerou Skodu, vzniklou nesplnénim povinnosti ¢i zavazku ze strany

podavatele, kterou vici provozovateli uplatnily tfeti osoby.

Poskytnuti osobnich Gdajl osob, které s provozovatelem hodlaji uzavit smlouvu o postovnich sluzbach a udajl

nezbytnych pro splnéni povinnosti provozovatele ze smlouvy o postovnich sluzbach a souvisejicich pravnich

povinnosti provozovatele, je nezbytnou podminkou uzavieni smluvniho vztahu a plnéni zavazkd provozovatele

z tohoto smluvniho vztahu.

Pozada-li subjekt udaji provozovatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je provozovatel povinen

mu informaci predat, a pokud subjekt Udaja zjisti nepresnosti v jeho osobnich udajich zpracovavanych

provozovatelem, je oprdvnén zadat, aby provozovatel proved| opravu.

Subjekt udajd ma pfi splnéni pravem stanovenych podminek a po prokazani své totoznosti nasledujici prava:

e Pravo navymaz osobnich Gdajd

e Pravo na omezeni zpracovani

e Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

e Pravo na prenositelnost osobnich udaju

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl

e Subjekt udajli ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem
vyznamné dotklo.

e Subjekt Udaji ma pravo obrétit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

Uzavreni smlouvy o posStovnich sluzbach
Smlouva o postovnich sluzbach (dale jen ,smlouva o postovnich sluzbach”) je uzaviena okamzikem podani
zasilky (dale jen ,,podani“).
Od ustanoveni téchto vSeobecnych postovnich podminek se Ize specialni Upravou ve smlouvé o postovnich sluzbach
odchylit s vyjimkou ¢lanku Ill. téchto vSeobecnych postovnich podminek
Prava a povinnosti podavatele a provozovatele pfi poskytnuti posStovni sluzby se fidi tou casti téchto
vSeobecnych postovnich podminek, kterd se vztahuje na sluzbu, kterou podavatel zvolil, pfipadné i témi
odchylkami a doplrky vSeobecnych postovnich podminek, na nichz se podavatel s provozovatelem dohodl.
Provozovatel nezkouma totoZnost ani zplsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby zada.
Zadat o poskytnuti postovni sluzby lze:
e vsidle provozovatele uvedeném na internetovych strankdch www.ovisionpost.cz
e upracovnika provozovatele nebo jeho smluvniho partnera mimo provozovnu zasilatele, ktery k tomu byl
zasilatelem povéren
Za den podani se povaZuje den, v némz byl provozovatel o posStovni sluzbu pozadan.
U zasilek, jejichZz podani provozovatel stvrzuje:

e  podani provozovatel stvrzuje na podacim archu, ktery ma formu stanovenou provozovatelem. Podaci arch
vyplnény podavatelem predloZi podavatel spole¢né s postovni zasilkou. Udaje uvedené podavatelem v
podacim archu musi byt shodné s Udaji uvedenymi na adresni strané postovni zasilky.

e  pracovnik provozovny provozovatele nebo povéreny pracovnik provozovatele jménem provozovatele v
podacim archu stvrzuje: Udaje uvedené podavatelem, jakd poStovni sluzba byla zvolena, podaci Cislo
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postovni zasilky, den podani, cenu postovni sluzby.
e  nazadost vystavi provozovatel jeden Ci vice opisli podaciho archu

Reeni spor( tykajicich se pfedmé&tu smlouvy o postovnich sluzbach

Pokud provozovatel nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je podavatel nebo adresat opravnén podat
u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani navrhu podléhd spravnimu poplatku.
Na navrh Cesky telekomunikaéni Ufad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a
povinnostech Ucéastnikd fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v
aktudlnim znéni.

X1

1.

Zaverecna ustanoveni

Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se smlouva o postovnich sluzbach na dobu neurcitou. Neni-
li smluvnim stranami sjednano jinak, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna smlouvu o postovnich sluzbach
vypovédeét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic a béh vypovédni doby zacina prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od smlouvy o poStovnich sluzbach v souladu s
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro wvylouceni
pochybnosti se za podstatné poruseni povinnosti podavatele pro ucely smlouvy o poStovnich sluzbach povazuje
zejména prodleni podavatele se splnénim kterékoliv penézité povinnosti dle smlouvy o poStovnich sluzbach
delsi neZ ¢étrnact (14) dni nebo poruseni povinnosti nebo nedodrieni podminek sjednanych v téchto
vseobecnych postovnich podminkach.

Provozovatel je opravnén jednostranné provést zmény a dopliky téchto vseobecnych postovni podminek a
Ceniku. O zméné vseobecnych postovnich podminek nebo Ceniku je provozovatel povinen podavatele
vyrozumeét pisemné nebo e-mailem zpravidla alespon tficet (30) dnd pred dnem ucinnosti navrzenych zmén. V
pfipadé, Ze podavatel nejpozdéji jeden (1) pracovni den prede dnem ucinnosti navrzenych zmén nesdéli
provozovateli pisemné nebo e-mailem svij nesouhlas, nebo i po dni Uc¢innosti navrzenych zmén objednava
prepravu zdsilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami ¢i doplniky souhlasi.

V pfipadé, Ze podavatel projevi nesouhlas se zménami dle odst. 3 tohoto ¢lanku vSeobecnych postovnich
podminek, je podavatel opravnén od smlouvy o postovnich sluzbach odstoupit s ucinky ex-nunc. Aktualni znéni
vSeobecnych postovnich podminek, Ceniku a dalSi informace jsou zverejfiovany na www.ovisionpost.cz.

Pro doruceni vyzev, odstoupeni a dalSich jednostrannych pravnich jednani se uplatni domnénka doby dojiti dle
ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, dle kterého plati, a ma se za to, Ze jakakoliv zasilka
odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li viak odeslana
na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
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Pfiloha €. 1 — VSeobecné postovni podminky sluzby OVISION Post

Sluzby, které lze zvolit
1. Obycejné psani

a.
b.

Hmotnost obycejného psani muze Cinit nejvyse 1 kg.

Za sSkodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu obycejného psani provozovatel
neodpovida.

Délka obycejného psani nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jeho tfi rozmérd nesmi pfesahovat
90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry obycejného psani, které nema pravouhly tvar, se posuzuji
obdobné.

2. Doporucené psani

a.
b.

Hmotnost doporuceného psani mize Cinit nejvyse 2 kg. Hmotnost se zjistuje s pfesnosti na 10 g.
Délka doporuceného psani nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérld nesmi
presahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry doporuceného psani, které nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobné.

Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporuceného psani provozovatel
odpovida. V pfipadé ztraty zasilky - doporuceného psani uhradi ndhradu v pausalni vysi
zni¢eni doporuéeného psani nebo Ubytek celého obsahu doporuceného psani. Za skodu vzniklou
poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporucené zasilky provozovatel uhradi vzniklou $kodu, a to az

evvs

3. Dodejka

a.

V pripadé této dopliikové sluiby provozovatel opatfi pisemné potvrzeni prokazujici doddani
postovni zasilky prijemci (dale jen ,,Dodejka“).

Tuto sluzbu lze zvolit jen u Doporuceného psani.
Vyplnénou dodejku predd podavatel spolecné s Doporucenou zasilkou.
Pouzita muUzZe byt téZ zvlastni obalka, jejiz soucasti je Dodejka. Pti pouZiti této zvlastni obalky muze
byt poZadovano, aby v Dodejce byly uvedeny nékteré z nasledujicich udaju:
i. vektery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasilkadodana,

ii. jméno a prfijmeni pfijemce, jakoZ i jeho vztah k adresatovi a zplsob prokazani jeho
opravnéni k prevzeti postovni zasilky, neni-li pfijemce adresatem,

iii. podpis pfijemce potvrzujici prevzeti postovni zasilky,

iv. jméno a pfijmeni fyzické osoby, kterd jménem provozovatel postovni zasilku prijemci
predala, jakoz i jeji podpis potvrzujici, Ze se tak stalo,

v. byla-li postovni zasilka uloZena na poboéce CP,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. jméno a pfijmeni fyzické osoby, kterd se jménem Ceské posty, s.p. o doddni
postovni zasilky pokusila, jakoZ i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus byl vykonan,
Ze adresat byl k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan a Zze mu
bylo stanovenym zplsobem predano Pouceni o pravnich dlsledcich,

vi. byla-li postovni zasilka vracena,
1. dudvod vraceni, jakoZ i okolnosti, za nichz k vracenidoslo,

2. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,
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3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, kterad jménem Ceské posty, s.p. o vraceni postovni
zasilky rozhodla, jakozZ i jeji podpis potvrzujici, Ze divody podle bodu 1 odpovidaji
skutecnosti a Ze adresatovi bylo stanovenym zplsobem predano Pouceni o
pravnich dasledcich, Vlastni vyzva nebo Vlastni oznameni, popfipadé dlvod, pro¢
adresatovi nebylo moZno Pouceni o pravnich dlsledcich, Vlastni vyzvu nebo
Vlastni oznameni predat.

e. Na zvlastni obalce musi byt uvedena poznamka ,Dodejka” nebo ,Dorucenka”. Obdlka musi
obsahovat vhodny predtisk tak, aby umozrovala snadné doplnovani poZzadovanych udaju.

f. Ke zvlastni obdlce muze byt:

i. pripojeno pouceni o pravnich dusledcich, jez s prevzetim nebo nepfevzetim postovni
zasilky souviseji (dale jen ,,Pouceni o pravnich dusledcich”),

ii. pripojena vyzva k vyzvednuti uloZzené postovni zasilky (ddle jen ,Vlastni vyzva“), jejiz
soucasti maze byt Pouceni o pravnich dasledcich,

iii. pripojeno oznameni o tom, Ze postovni zasilka byla vracena podavateli (ddle jen ,Vlastni

oznameni”), jehoz soucasti mize byt Pouceni o pravnich dlsledcich.

II.  Dodani zasilek

Zasilky sluzby OVISON Post jsou dodavany zejména prostfednictvim Ceské posty, s.p., (dale také jen ,Podnik®).
Zasilky jsou provozovatelem predany Podniku v den prevzeti zasilek. Dodani zasilek adresatovi se uskutecruje
zpravidla tfeti pracovni den po prevzeti zasilek od podavatele.

Minimalni jednorazovy objem poddani €ini 2.000 ks, pokud neni mezi podavatelem a provozovatelem dohodnuto jinak

Cl.1
Prokazovani nékterych podminek pro dodani
1.1 Kprokazovanijména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné dalSiho identifikatoru, napf. data narozeni, Ize pouzit
pouze:
a) jde-li o ¢eského obcana, ob&ansky priikaz, fidi¢sky priikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoZfiuje pobyt v Ceské republice.

1.2 Ten, kdo doklad podle odst. 1.1 pism. a) nebo b) Podniku ptedklada, musi umoznit, aby si Podnik mohl
vsechny potifebné Udaje zaznamenat.

1.3  Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, postovni zasilku prevzit (dale jen
,Opravnénd osoba“), se pro Ucely Dilu Il povaZuje:

a) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd vykondava cinnost v prostordch oznacenych ndzvem adresata na

pracovisti oznaceném za podatelnu,

b) fyzickd osoba starsi 15 let, kterd zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za
Opravnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni ucinéném pravnickou osobou
nebo u¢inéném jejim jménem,

c) fyzicka osoba stardi 15 let, ktera predloZi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejim? driitelem je
adresat postovni zasilky.

1.4  Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,Zmocnénec adresata“), se pro ucely Dilu Il
povaZuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zplisobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je osobou, kterou adresat
v hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti postovni zasilky zmocnil.
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Za manzela adresata, ktery je fyzickou osobou, se povaZuje fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odst. 1.1
prokaze, Ze je manzelem nebo manzelkou adresata (dale jen ,,Manzel“).

Za registrovaného partnera adresata, ktery je fyzickou osobou, se povazuje fyzicka osoba, ktera
zplUsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je registrovanym partnerem adresata (dale jen ,Registrovany
partner”).

Za zakonného zdstupce adresata, ktery je fyzickou osobou (ddle jen ,, Zakonny zastupce adresata“), se pro
Ucely tohoto dilu povazuje:

a) fyzickd osoba, ktera zplsobem podle odst. 1.1 prokaZe, Ze je osobou, kterd byla za Zakonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale
uvedeno, Ze adresat je mladsi nez 15 let,

b) fyzicka osoba, kterd zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla soudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoZ svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpUsobily k ukonlm
souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, kterd zplsobem podle odst. 1.1 prokazZe, Ze je Opravnénou osobou ve vztahu k
pravnické osobé, kterd byla za Zakonného zastupce adresdta oznacena v prohlaseni spliujicim
podminky podle pismene b).

Za zmocnénce Zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,Zmocnénec Zakonného
zastupce adresata“), se pro Ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zplsobem podle
odst. 1.1 prokazZe, Ze je osobou, kterou Zakonny zastupce adresata podle odst. 1.7 pism. a) v hodnovérném
pisemném prohlaseni k prevzeti postovni zasilky zmocnil.

JestliZe je prohlaseni podle odst. 1.3, 1.4 nebo 1.7 odvolano, nebo jestliZe se prokaze, Zze v dlsledku zmény
osobnich pomérd adresata nejsou jiz podminky podle odst. 1.7 pism. a), b) nebo c) splnény, pfislusna fyzicka
osoba se jiz za Opravnénou osobu, za Zmocnénce adresata, za Zdkonného zastupce adresdta nebo za
Zmocnénce Zakonného zastupce adresata nepovazuje.

Prohlaseni podle odst. 1.3 pism. b), 1.4, 1.7 pism. a)a c) a 1.8 musi byt pfi vydani postovni zasilky odevzdano
Podniku. To neplati, jestlize se prijemce prokaze osvédcenim, které Podnik na zakladé dfive odevzdaného
prohlaseni pro tento ucel vydal.

l. 2
Dodani postovni zasilky, jejiz pfevzeti pfijemce nepotvrzuje

< OXx

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani Obycejné psani nebo Nezapsané balikové zasilky.

Postovni zasilku s postovni adresou, jejimz adresatem je fyzickd osoba, Podnik vloZi v misté urceném v
postovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se povaZuje:

a) schranka, kterd je oznacena jménem a pfijmenim adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, kterd je oznacena pfijmenim shodnym s
pfijmenim adresata,

c) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niZ Ize s ohledem na okolnosti
predpoklddat, Ze ji zfidil adresat.

Postovni zasilku mlze Podnik téZ vydat fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je
adresatem, a to kdekoliv, nebo fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné
nebo jiné uzaviené prostofe oznac¢ené jménem a pfijmenim adresata nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim
adresata.

Postovni zasilku s posStovni adresou, jejimZ adresatem je pravnicka osoba, Podnik vlozi v misté urceném v
postovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se povazuje:

a) schranka, kterd je oznacena ndzvem adresata,
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b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niz Ize s ohledem na okolnosti predpokladat,
Ze ji zridil adresat.
Postovni zasilku mlzZe Podnik téZ vydat fyzické osobé, ktera zplsobem podle odst. 1.3 prokaze, Ze je

Opravnénou osobou, nebo fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v kancelati, provozovné nebo
jiné uzaviené prostotre oznacené ndzvem adresata.

2.4  Nepodafi-li se postovni zasilku s postovni adresou dodat podle odst. 2.2 nebo 2.3, Podnik ji mlzZe vydat
vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi s tim, Ze
postovni zasilku adresatovi preda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné
uzaviené prostore oznacené jejim jménem a pfijmenim nebo prijmenim shodnym s jejim pfijmenim, musi
zplUsobem podle odst. 1.1 prokazat své jméno a pfijmeni.

2.5 Podafi-li se podle odst. 2.4 postovni zasilku dodat, Podnik adresatovi nékterym ze zplUsobl uvedenych v
odst. 2.2, 2.3 a 2.7 preda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl u stanoveného
pfijemce.

2.6 Postup podle odst. 2.4 neni mozny, jestlize adresat predal Podniku pisemné prohlaseni, ze s timto
zpUsobem dodavani nesouhlasi.

2.7  Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasilku s postovni adresou muze Podnik vloZit do dodavaci schrany.

2.8 Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s poStovni adresou nékterym ze zpUsobU uvedenych v odst. 2.2 aZ
2.4, a odst. 2.7 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti Podniku ucinén, Podnik posStovni zdsilku
ulozi. Adresatovi nékterym ze zpUsobl uvedenych v odst. 2.2, 2.3 a 2.7 predd pisemnou vyzvu, aby si
postovni zasilku vyzvedl v urcené Ihité u stanovené posty.

2.9  Postovni zasilku s poStovni adresou Podnik vloZi do postovni pfihrddky nebo do dodavaci schrany. Jestlize
o to adresat pisemné pozada, vlozi Podnik do postovni pfihradky i PoStovni zasilku s adresou, aniz by se
pokousel o dodani nékterym ze zpUsobl uvedenych v odst. 2.2 a7 odst. 2.8.

2.10 Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zdsilku Podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel
o dodani nékterym ze zplsob( uvedenych v odst. 2.2 aZ odst. 2.9.

2.11 Postovni zasilku Podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena.
2.12 Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 2.8 Podnik vyda:

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé starsi 15 let, ktera predlozi vyzvu, nebo fyzické osobé,
ktera zplisobem podle odst. 1.1 prokaze, zZe je:

1. adresatem,

2. Manzelem nebo Registrovanym partnerem adresdta; to neplati, pokud adresat predal Podniku
pisemné prohlaseni, Ze s timto zplsobem dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresdatem pravnickd osoba, fyzické osobé starSi 15 let, ktera predloZi vyzvu nebo kterd
zpUsobem podle odst. 1.1 prokaze své jméno a prijmeni a zplsobem podle odst. 1.3 prokaze, Ze je
Opravnénou osobou.

2.13 Jestlize se tak Podnik a adresat dohodli, poStovni zasilku ulozenou podle odst. 2.8 Podnik doda nékterym
ze zplUsobl uvedenych v 2.2 aZ odst. 2.7.

2.14 Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 2.10 Podnik doda zplsobem podle odst. 2.12, pfipadné jinym
zplUsobem, na kterém se Podnik a adresat dohodli.

2.15 Postovni zasilku uloZenou podle odst. 2.11 Podnik vyda fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 1.1
prokaze, ze je adresatem.

2.16 Postovni zasilku vSak Podnik zplisobem podle odst. 2.12 a7 odst. 2.15 nedod3, jestlize uplynula lhita 15 dn(
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lh(tu Podnik na Zadost adresata prodlouZi na jeden mésic;
prodlouzeni této lhlty neni moZné, jestlize podavatel uved| na postovni zasilku poznamku , NeprodluZovat
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Ihatu”.

Obsahuje-li postovni adresa pokyn, aby posStovni zasilka byla adresatovi dodana prostiednictvim
Prostfednika, Podnik ji doda stejnym zplsobem, jako by byl adresatem Prostfednik. Vyzvu k vyzvednuti
postovni zasilky u posty podle odst. 2.8 vSak Podnik neprfedd Prostiednikovi, ale jeho prostrfednictvim
adresatovi. V ptipadé, Ze se postovni zasilka nedodava v misté urceném v postovni adrese, Ize ji dodat bud’
tak, jako by byl adresatem Prostrednik, anebo tak, Ze se k Prostfednikovi nepfihlizi.

Jestlize o to adresat pisemné pozada, posStovni zasilku Podnik doda zplisobem podle odst. 2.17, a to
prostfednictvim Prostfednika starSiho 15 let, kterého adresat urcil.

Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze Podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, kterd zplsobem podle
odst. 1.1 prokazZe, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i Zmocnénci adresata, Zakonnému zastupci
adresdata nebo Zmocnénci Zakonného zastupce adresata.

Podle odst. 2.19 Podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odst. 2.17 dodana stejnym zplisobem,
jako by byl adresatem Prostrednik.

Je-li Podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se poStovni nedodava v misté urceném v postovni adrese,
Podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplsobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, Podnik postovni zasilku doda zplisobem podle odst. 2.7,

b) jestlize se tak Podnik a adresat pisemné dohodli, Podnik poStovni zasilku dodda v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisemné pozada, Podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni
zasilku Podnik doda zplsobem podle odst. 2.14,

d) neni-li moZno postupovat podle pismene a), b) ani c), Podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku Podnik doda zplsobem podle odst. 2.12, pficem? v ptipadé
podle odst. 2.17 se k Prostfednikovi nepfihlizi.

Dispozice podle odst. 2.6, 2.7, 2.10, 2.14 a 2.21 pism. b) a c) mUZe uplatnit jen fyzicka osoba, kterd zplsobem
podle odst. 1.1 prokdze, Ze je adresatem, Zmocnénec adresdta, Zakonny zastupce adresata, Zmocnénec
Zakonného zastupce adresata nebo Opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemuize zménit dispozici
uplatnénou Zakonnym zastupcem adresata nebo Zmocnéncem Zakonného zastupce adresata.

Dispozice podle odst. 2.13 a 2.16 m{iZe uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné povaZovat
za adresata, Zmocnénce adresata, Zakonného zastupce adresata, Zmocnénce Zakonného zastupce adresata
nebo Opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemuze zménit dispozici uplatnénou Zakonnym zastupcem
adresata nebo Zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Cl.3

Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti pfijemce potvrzuje a ktera neni urcena do vlastnich rukou nebo do

31

3.2

vlastnich rukou vyhradné jen adresata

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani Doporucené zasilky, jestlize podavatel nepozadal o dodani
do vlastnich rukou ani o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Postovni zdsilku, jejimz adresatem je fyzicka osoba, Podnik vydd v misté uréeném v postovni adrese:

a) fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 1.1 prokaZe, Ze je adresiatem, a ktera prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrZuje v byté, kancelari, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jménem a pfijmenim adresata nebo prijmenim shodnym s ptijmenim adresata a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) mliZe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.
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3.3  Postup podle odst. 3.2 pism. b) neni mozny, jestliZe adresat predal Podniku pisemné prohlaseni, ze Podnik
mUZe postovni zasilky dodavat jen jemu.

3.4  Postovni zasilku, jejimz adresatem je pravnickd osoba, Podnik vyda v misté uréeném v postovni adrese:

a) fyzické osobé, kterd prevzeti posStovni zasilky potvrdi svym podpisem, a kterda zplsobem podle
odst. 1.3
prokaze, ze je Opravnénou osobou,

b) fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrzuje v kancelati, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené nazvem adresata, kterd zpisobem podle odst. 1.1 prokaze své jméno a prijmeni, a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

3.5 Nepodafi-li se postovni zasilku dodat podle odst. 3.2 nebo 3.4, Podnik ji mGZe vydat vhodné fyzické osobé
starsi 15 let, zejména nékterému z adresdtovych sousedl, kterd souhlasi s tim, Ze posStovni zasilku
adresatovi predad, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje
v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené jejim jménem a pfijmenim nebo
pfijmenim shodnym s jejim ptijmenim, musi zplsobem podle odst. 1.1 prokazat své jméno a pfijmeni.

3.6  Podafri-li se podle odst. 3.5 posStovni zasilku dodat, Podnik adresatovi nékterym ze zpUsob( uvedenych v
odst. 2.2,
2.3 a17.7 pfedd pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zdsilku vyzved| u stanoveného ptijemce.

3.7 Postup podle odst. 3.5 neni mozny, jestlize:
a) adresat predal Podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zplisobem dodavani nesouhlasi,
b) adresat predal Podniku pisemné prohlaseni, Zze Podnik miZze poStovni zasilky dodavat jen jemu.

3.8  Pokud s tim adresat souhlasi, postovni zasilku s poStovni adresou muze Podnik vloZit do dodavaci schrany.
Postovni zasilku vloZzenou do dodavaci schrany mize prevzit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti
dlvodné povaZovat za adresata, Zmocnénce adresata, Zakonného zdastupce adresata, Zmocnénce
Zakonného zastupce adresata nebo Opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal
prevzeti postovni zasilky neprodlené Podniku potvrdit.

3.9  Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky nékterym ze zptsob( uvedenych v odst. 3.2, 3.4, 3.5 a 3.8 Uspésny,
nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti Podniku ucinén, Podnik postovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym
ze zpUsob( uvedenych v odst. 2.2, 2.3 a 2.7 preda pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené
Ihdté u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle predchozi véty adresatovi timto zplsobem predat, pficemz
podavatel pouzil zvlastni obalku, jejiz soucasti je Vlastni vyzva, Podnik Vlastni vyzvu zanechd v misté dodani.

3.10 PosStovni zasilku adresovanou do doddavaci schrany Podnik vlozi do dodavaci schrany. Postovni zasilku
vloZzenou do dodavaci schrany mize prevzit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti dlivodné povaZovat za
adresata, Zmocnénce adresata, Zakonného zdstupce adresata, Zmocnénce Zdkonného zastupce adresata
nebo Opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal prevzeti postovni zasilky neprodlené
Podniku potvrdit.

3.11 Postup podle odst. 3.10 neni mozny, jestlize adresat s timto zplsobem dodani nesouhlasi.

3.12 Neni-li mozno postovni zasilku podle odst. 3.10 do dodavaci schrany vlozit, Podnik ji uloZi. Do dodavaci
schrany vlozi vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl| v uréené lh(ité u stanovené posty.

3.13 Postovni zasilku adresovanou do postovni prihraddky Podnik ulozZi. Do postovni prihradky vlozi vyzvu, aby si
adresat postovni zasilku vyzvedl v uréené Ihité u posty, u niz je postovni prihradka zfizena.

3.14 Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zdsilku Podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel
o dodani nékterym ze zpUsob( uvedenych v odst. 3.2 a7 3.13; to neplati, jestlize podavatel pouZije zvlastni
obalku, kterd ma zeleny pruh.

3.15 Postovni zasilku Podnik uloZi u posty, kterd byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena.
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Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 3.9, 3.12 nebo 3.13 Podnik vyda:
a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je:
1. adresatem, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

2. Manzelem nebo Registrovanym partnerem adresata, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi
svym podpisem; to neplati, pokud adresat prfedal Podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto
zpUsobem doddavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zplisobem podle odst. 1.1 prokaze své jméno a
prijmeni a zplsobem podle odst. 1.3 prokazZe, Ze je Opravnénou osobou a kterad prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem.

Jestlize se tak Podnik a adresat dohodli, poStovni zasilku uloZzenou podle odst. 3.9, 3.12 nebo 3.13 Podnik
doda nékterym ze zplsobUl uvedenych v odst. 3.2, 3.4, 3.5 a3 3.8.

Postovni zasilku uloZenou podle odst. 3.14 Podnik dodd zp(isobem podle Cl. 1. Pro prokazani, 7e fyzicka
osoba, které ma byt postovni zasilka vydana, je Opravnénou osobou, muzZe vsak byt Podnikem a adresatem
pisemné dohodnut i jiny zplsob neZ podle odst. 1.3.

Postovni zasilku uloZenou podle odst. 3.15 Podnik vyda fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 1.1
prokaze, Ze je adresatem, a ktera pfevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Postovni zasilku vSak Podnik zplisobem podle odst. 3.16 aZ odst. 3.19 nedod3, jestlize uplynula lhita 15
dnll ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto IhGtu Podnik na Zadost adresata prodlouZi na jeden
mésic; prodlouzeni této lhlty neni moiné, jestliZe podavatel uvedl na posStovni zasilku poznamku
,NeprodluZovat IhGtu”.

Obsahuje-li posStovni adresa pokyn, aby poStovni zdsilka byla adresatovi doddna prostfednictvim
Prostfednika, Podnik ji doda stejnym zplisobem, jako by byl adresatem Prostfednik. Vyzvu k vyzvednuti
postovni zasilky u posty podle odst. 3.9, 3.12 nebo 3.13, pfipadné i Poudeni o pravnich ddsledcich vsak
Podnik nepreda Prostfednikovi, ale jeho prostfednictvim adresatovi. V pfipadé, Ze se postovni zasilka
nedoddva v misté urceném v postovni adrese, lze ji dodat bud' tak, jako by byl adresatem Prostrednik,
anebo tak, Ze se k Prostrednikovi nepfihlizi.

Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku Podnik doda zplsobem podle odst. 3.21, a to
prostfednictvim Prostfednika starSiho 15 let, kterého adresat urcil.

Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze Podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zplsobem podle odst.
1.1 prokdze, Ze je adresdtem, vyda ji za stejnych podminek i Zmocnénci adresdta, Zakonnému zastupci
adresata nebo Zmocnénci Zdkonného zastupce adresata.

Podle odst. 3.23 Podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odst. 3.21 dodana stejnym zplisobem,
jako by byl adresatem Prostrednik.

Je-li Podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka nedodava v misté ur¢eném v postovni
adrese, Podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplisobem:
a) byla-li adresatovi zfizena doddvaci schrana, Podnik postovni zasilku doda zplsobem podle odst. 3.8,

b) jestlize se tak Podnik a adresat pisemné dohodli, Podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
ur¢eném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisemné pozada, Podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni
zasilku Podnik dodd zplsobem podle odst. 3.18,

d) neni-li moZno postupovat podle pismene a), b) ani c), Podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku Podnik doda zptsobem podle odst. 3.16, pficemz v pripadé
podle odst. 3.21 se k Prostfednikovi nepfihlizi.

Vyzvu k tomu, aby si adresat postovni zasilku uloZzenou podle odst. 3.25 pism. c) nebo d) vyzved! v uréené
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Ihaté u pfislusné posty, Podnik pfeda nékterym ze zplsobi podle odst. 2.2, 2.3 a 2.7. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna o pfipad podle odst. 2.21, vyzva se preda nékterym ze zpUsobl podle odst. 2.21 pism. a)
aZ c). Vyzva se vsak adresatovi nepreda v pripadé, Ze posta dohodnuta podle odst. 18.25 pism. c) je stejna
jako posta dohodnuta podle odst. 2.21 pism. c). Neni-li moZno postupovat Zzadnym z uvedenych zplsobd,
Podnik vyzvu adresatovi nepreda.

Pokud podavatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Neukladat”, Podnik mlzZe postovni zasilku uloZit jen
v pfipadé podle odst. 3.14 nebo 3.25 pism. c) nebo d). Dodat takto uloZzenou postovni zasilku mliZe Podnik
jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

V pripadé dopliikové sluzby Dodejka Podnik do Dodejky uvede den, kdy byla postovni zasilka uloZena podle
odst. 3.9, 3.12 a7 3.15 nebo odst. 3.25 pism. c) nebo d) pfipravena k vyzvednuti; v pfipadé podle odst. 3.27
vSak tento den do Dodejky neuvede.

Jestlize byla v pfipadé doplnkové sluzby Dodejka postovni zasilka dodana, Podnik do Dodejky uvede den,
kdy byla doddna. Dodejku, kterd ma dalsi naleZitosti podle odst. 5.1, Podnik neprodlené preda Ptikazci.

Do Dodejky Podnik uvede vsechny udaje, které Prikazce podle predtisku poZzaduje. Dodejku, ktera ma dalsi
nalezitosti podle odst. 5.1, Podnik neprodlené preda Ptikazci.

Je-li k postovni zasilce pripojeno Pouceni o pravnich dlsledcich, Podnik je preda adresatovi. V pripadé
podle odst. 3.8 nebo 3.10 Podnik pfeda Pouceni o pravnich disledcich spolecné se zasilkou, v pfipadé podle
odst. 3.9, 3.12, 3.13 nebo 3.26 je preda spolecné s vyzvou, aby si adresat postovni zasilku vyzved|.

Dispozice podle odst. 3.7 pism. a) a b), odst. 3.8, 3.10, 3.11, 3.14, 3.18 a 3.25 pism. b) a c) mUze uplatnit jen
fyzickd osoba, ktera zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je adresatem, Zmocnénec adresata, Zadkonny
zastupce adresata, Zmocnénec Zakonného zastupce adresata nebo Opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let
nemlzZe zménit dispozici uplatnénou Zakonnym zastupcem adresdta nebo Zmocnéncem zdkonného
zastupce adresata.

Dispozice podle odst. 3.17 a 3.20 muZe uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povazovat za adresata, Zmocnénce adresata, Zdkonného zastupce adresata, Zmocnénce Zakonného
zastupce adresata nebo Opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nem(ze zménit dispozici uplatnénou
Zakonnym zastupcem adresata nebo Zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Cl. 4

Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti pfijemce potvrzuje a ktera je uréend do vlastnich rukou nebo do

vlastnich rukou vyhradné jen adresata

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani Doporucené zasilky, jestlize Prikazce pozadal o dodani do
vlastnich rukou nebo o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Postovni zasilku, jejimz adresatem je fyzicka osoba, Podnik vyda v misté ur¢eném v postovni adrese fyzické
osobé, ktera zplsobem podle odst. 1.1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi
svym podpisem. Této fyzické osobé muZe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

Postovni zasilku, jejimz adresatem je pravnicka osoba, Podnik vyda v misté uréeném v postovni adrese
fyzické osobé, ktera zplsobem podle odst. 16.1 prokaze své jméno a prijmeni, ktera zplisobem podle odst.
1.3 prokaze, ze je Opravnénou osobou, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky nékterym ze zplsobl uvedenych v odst. 4.2 a 4.3 Uspésny, nebo
nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti Podniku uc¢inén, Podnik poStovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym ze
zpUsobl uvedenych v odst. 2.2, 2.3 a 2.7 pfeda pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku vyzved! v uréené
IhGté u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle predchozi véty adresatovi timto zplUsobem predat, pficemz
podavatel pouzil zvlastni obdlku, jejiz soucasti je Vlastni vyzva, Podnik Vlastni vyzvu zanecha v misté dodani.

Podle odst. 4.4 Podnik nepostupuje, jestliZe je z okolnosti zfejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou osobou,
z dlvodu omezeni svobody pohybu nebo z divodu svého zdravotniho stavu nemohl postovni zasilku u
stanovené posty vyzvednout. Je-li to v takovém pripadé mozné, Podnik pfeda postovni zasilku pravnické
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osobé, kterad je v postovni adrese oznacena jako Prostfednik, kterd ma k adresatovi pfistup, a kterd se
Podniku pisemné zavazala, Ze dodani postovni zasilky adresatovi ihned po prevzeti zprostredkuje (dale jen
,Zprostiredkovatel”). Podnik predd postovni zasilku fyzické osobé, kterou Zprostfedkovatel prevzetim
postovni zasilky od Podniku povéfil.

Zprostiedkovani dodani je mozné jen za ndsledujicich podminek:

a) s ohledem na okolnosti Ize dlivodné predpokladat, Ze Zprostfedkovatel dodani adresatovi radnym
zpUsobem zajisti,

b) Podnik Zprostiedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tfeba pfi dodani dodrzet,

c) Zprostiredkovatel uzaviel s Podnikem pisemnou dohodu, v niz:

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdfive po prevzeti zprostiedkuje, ze dodrzi
povinnosti podle pismene b) a Ze v pfipadé, Ze postovni zasilku nebude mozno dodat, vrati ji
neprodlené zpét Podniku,

2. je stanoveno, jakym zplsobem bude Zprostfedkovatel predavat Podniku doklady tykajici se
dodani.

Postovni zasilku Podnik uloZi. Do dodavaci schrany vlozi vyzvu, aby si adresat poStovni zasilku vyzved| v
urcené |haté u stanovené posty; do postovni prihradky vloZi vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl
v urcené |haté u posty, u nizZ je posStovni prihradka zfizena.

Jestlize o to adresat pisemné pozaddd, posStovni Podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o

dodani nékterym ze zpUsobU uvedenych v odst. 4.2 aZ 4.5; to neplati, jestlize podavatel pouZije zvlastni
obdlku, ktera ma zeleny pruh.

Postovni zasilku Podnik uloZi u posty, kterd byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena.
Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 4.4, 4.6 nebo 4.7 Podnik vyd3,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, fyzické osobé, kterda zplsobem podle odst. 1.1 prokazZe, Ze je
adresatem, a kterd prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 16.1 prokaze své jméno
a pfijmeni a zpUsobem podle odst. 1.3 prokazZe, Ze je Opravnénou osobou, a kterd prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem.

Jestlize se tak Podnik a adresat dohodli, postovni zasilka uloZzena podle odst. 4.4, 4.6 nebo 4.7 se doda

nékterym ze zpUsobl uvedenych v odst. 4.2 a 4.3.

Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 4.7 Podnik doda zplisobem podle odst. 4.9.

Postovni zasilku uloZzenou podle odst. 4.8 Podnik vyda fyzické osobé, kterd zplsobem podle odst. 1.1
prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Postovni zasilku vsak Podnik zplsobem podle odst. 4.9 a7 4.12 nedod3, jestlize uplynula lh(ta 15 dnd ode
dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto Ih(tu Podnik na Zadost adresata prodlouZi na jeden mésic;
prodlouzeni této lhlty neni moZné, jestlize podavatel uved| na postovni zasilku poznamku ,NeprodluZovat
IhGtu”.

Obsahuje-li posStovni adresa pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi doddna prostfednictvim
Prostfednika, Podnik postupuje podle odst. 4.4 az 4.7. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u posty podle
odst. 4.4 nebo 19.6 Podnik preda adresatovi prostfednictvim Prostifednika.

Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku Podnik doda zplsobem podle odst. 4.14, a to
prostfednictvim Prostfednika starSiho 15 let, kterého adresat urcil.

Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze Podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zplsobem podle odst.
1.1 prokdze, Ze je adresadtem, vyda ji za stejnych podminek i Zmocnénci adresdta, Zakonnému zastupci
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adresata nebo Zmocnénci Zakonného zastupce adresata.

Je-li Podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni nedoddva v misté uréeném v postovni adrese,
Podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplsobem:

a) jestlize se tak Podnik a adresat pisemné dohodli, Podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozadd, Podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni
zasilku Podnik doda zptsobem podle odst. 4.9,

c) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), Podnik posStovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku Podnik doda zptsobem podle odst. 4.9.

Vyzvu k tomu, aby si adresat postovni zasilku uloZzenou podle odst. 4.17 pism. b) nebo c) vyzved! v uréené
Ihdté u prislusné posty, Podnik pfeda nékterym ze zplsobu podle odst. 2.2, 2.3 a 2.7. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna o pripad podle odst. 2.21, vyzva se preda nékterym ze zplsobU podle odst. 2.21 pism. a)
aZ c). Vyzva se vsak adresdatovi nepreda v ptipadé, Ze posta dohodnuta podle odst. 4.17 pism. b) je stejna
jako posta dohodnuta podle odst. 2.21 pism. c). Neni-li mozno postupovat Zzadnym z uvedenych zpUlsobd,
Podnik vyzvu adresatovi nepreda.

Pokud podavatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Neukladat”, Podnik miZe postovni zasilku uloZit jen
v pfipadé podle odst. 4.7 nebo odst. 4.17 pism. b) nebo c). Dodat takto uloZzenou postovni zasilku maze
Podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

V ptipadé doplnkové sluzby Dodejka Podnik do Dodejky uvede den, kdy byla postovni zdasilka uloZena podle
odst. 4.4, odst. 4.6 az 4.8 nebo odst. 4.17 pism. b) nebo c) pfipravena k vyzvednuti; v pripadé podle odst.
4.19 se vsak tento den do Dodejky neuvede.

Jestlize byla v ptipadé doplrikové sluzby Dodejka postovni zasilka dodana, Podnik do uvede den, kdy byla
dodana. Dodejku, kterd ma dalsi naleZitosti podle odst. 5.1, Podnik neprodlené preda Prikazci.

Do Dodejky Podnik uvede vsechny uUdaje, které podavatel podle predtisku pozaduje. Dodejku, kterda ma
dalsi naleZitosti podle odst. 5.1, Podnik neprodlené preda Prikazci.

Je-li k postovni zasilce pfipojeno Pouceni o pravnich dasledcich, Podnik je preda adresatovi spolec¢né s
vyzvou, aby si postovni zasilku vyzvedl.

Dispozice podle odst. 4.7, 4.8 a 4.17 pism. a) a b) mlze uplatnit jen fyzickd osoba, ktera zplisobem podle
odst. 1.1 prokaze, Ze je adresatem, Zmocnénec adresdta, Zakonny zdastupce adresata, Zmocnénec
Zakonného zastupce adresata nebo Opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemUzZe zménit dispozici
uplatnénou Zakonnym zastupcem adresata nebo Zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Dispozice podle odst. 4.10 a 4.13 muZe uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné
povaZovat za adresata, Zmocnénce adresata, Zakonného zastupce adresata, Zmocnénce Zakonného
zastupce adresata nebo Opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemze zménit dispozici uplatnénou
Zakonnym zastupcem adresata nebo Zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Cl.5
Zvlastni podminky pro dodani

V pripadé doplriikové sluzby Dodejka Podnik doda poStovni zasilku jen za podminky, Ze prijemce potvrdi
prevzeti postovni zésilky zpGsobem podle Cl. 3 nebo Cl. 4 také v Dodejce.

Cl.6
Zpusobilost k Ukondm souvisejicim s dodanim

Jestlize se od prijemce podle Cl. 1 a7 Cl. 4 vy7aduje vék nejméné 15 let a jsou diivodné pochybnosti o tom,
zda pfijemce tohoto véku dosahl, dodd Podnik poStovni zasilku jen za podminky, Ze prijemce prokaze
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dosazZeni této vékové hranice ob¢anskym priukazem, nebo jinym dokladem podle odst. 1.1 .

6.2 Jestlize se od pFijemce podle Cl. 1 az Cl. 4 nevy?aduje, aby zplisobem podle odst. 1.1 prokazal urcité
skutecnosti, Podnik je povinen postupovat podle odst. 6.1 pouze tehdy, jsou-li diivodné pochybnosti o tom,
zda je prijemci nejméné 15 let.

6.3  Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osoba, kterd ucinila prohlaseni podle odst. 1.3 a7 1.8, starsi 15
let, Podnik je povinen ovéfit splnéni této podminky zplsobem podle odst.1.1; neni-li tato podminka
splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatné.

6.4 Vjinych neZ v odst. 6.1 aZ 6.3 uvedenych pripadech neni Podnik povinen zkoumat zpUsobilost k Gkonim
souvisejicim s dodanim.
Cl.7
Zména mista dodani

7.1  Podnik mlze dodat postovni zasilku v jiném misté neZ uvedeném v posStovni adrese, jestlize se 0 novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym hodnovérnym zptsobem.

7.2 Postup podle odst. 7.1 neni mozny, jestlize je na poStovni zasilce uvedena poznamka ,, Nedosilat”.

Cl.8
Smrt a zanik adresata

8.1 Jestlize je v ptipadé Zapsané listovni zasilky Podniku zndmo, Ze adresat zemfiel, Podnik nesmi poStovni
zasilku dodat.

8.2 Jestlize je Podniku zndamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, Podnik nesmi postovni zasilku
dodat.

8.3  Ustanoveni odst. 8.2 neplati, jestlize jind pravnicka osoba prokaze, zZe je pravnim nastupcem adresata; v
takovém pripadé Podnik posStovni zasilku doda stejnym zplsobem, jako by byla adresatem tato pravnicka
osoba.

ClL9
Zvlastni ustanoveni o dodani

9.1 Jestlize Ptikazce oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, Podnik doda postovni
zasilku obdobné podle téch ustanoveni ¢l. 1 aZ 8, jejichZ poutZiti je s ohledem na povahu toho, kdo byl
oznacen za adresata, nejvhodnéjsi.

9.2 Jestlize se pfijemce, od kterého se vyZzaduje, aby prevzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, neni
schopen podepsat, pfevzeti postovni zasilky musi potvrdit jinym zplsobem. Podnik je povinen zajistit, Ze
splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, ktera byla doddani postovni
zasilky pfitomna.

9.3 Jestlize ptijemce, od kterého se vyZaduje, aby prevzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, z divodu
svého zdravotniho stavu neni schopen prevzeti poStovni zasilky jednoznaéné potvrdit, Podnik je povinen
zajistit, Ze dodani postovni zasilky potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, kterd mu byla pfitomna.

9.4 V pfipadech stanovenych Podnikem je podpis potvrzujici prevzeti posStovni zasilky uskutecrovdn
prostfednictvim elektronického zatizeni Podniku.
Cl. 10
Vraceni postovni zasilky

10.1 Jestlize adresat, Zmocnénec adresata, Zakonny zastupce adresata, Zmocnénec Zakonného zastupce
adresata nebo Opravnéna osoba prevzeti postovni zasilky odmitne, Podnik postovni zasilku bez pritaht vrati
Ptikazci.

10.2 Jestlize se Podniku nepodafilo dodat postovni zasilku podle ustanoveni €lankd Cl. 1 az Cl. 9, Podnik postovni
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zasilku bez pratah( vrati Prikazci.

10.3 Jestlize byla na Zapsané listovni zasilce uvedena poznamka ,,Nevracet, vlozit do schranky” nebo byla pouZita
zvlastni obdlku, kterd ma zeleny pruh, pficemZ soucasné nebyla uvedena poznamka ,Nevkladat do
schranky” nebo ,,S vylouc¢enim vloZeni do schranky”, Podnik posStovni zasilku, kterou se nepodafilo dodat
nékterym ze zplsobu podle odst. 3.2, 3.4, 3.5, 3.8, 3.10, 3.16, 3.17, 3.18, 3.19 nebo 3.23 nebo podle odst.
4.2,4.3, 4.9,4.10, 4.11, 4.13 nebo 4.17 namisto jejiho vraceni Pfikazci vlozi do domovni schranky, postovni
pfihradky nebo dodavaci schrany adresata; na postovni zasilku pfitom uvede, kdy byla do domovni
schranky, postovni prihradky nebo dodavaci schrany adresata vlioZena. V ptipadech podle odst. 3.18 a odst.
4.12 vsak Podnik postupuje zplsobem podle predchozi véty jen tehdy, ma-li adresat zfizenu postovni
prihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni schranka podle odst. 2.2 a 2.3 Neni-li to
vSak moziné, Podnik poStovni zasilku vrati Pfikazci. Je-li k poStovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich
dlsledcich, Podnik je pfeda adresatovi spolecné s postovni zasilkou.

10.4 Pokud byla pouzita zvlastni obalka, jejiz soucasti je Vlastni oznadmeni, a posStovni zasilku neni mozné podle
odst. 10.3 vloZit do domovni schranky, postovni pfihradky nebo dodavaci schrany adresata, Podnik
pfipojené Vlastni ozndmeni zanecha v misté dodani. Pokud byla pouzita zvlastni obalka, jejiz soucasti je
Vlastni ozndmeni, odpovida Prikazce za to, Ze Podnik nemd povinnosti nositele postovniho tajemstvi v
rozsahu podle zvlastniho pravniho predpisu.

10.5 JestliZze se Podniku nepodafilo dodat postovni zasilku, protoZe si ji adresat ve Ih(té podle odst. 2.16 nebo
odst. 3.20 nevyzvedl z dodavaci schrany, Podnik ji prevezme zpét a bez pratahi vrati Prikazci.

10.6 Jestlize byla na poStovni zasilce uvedena poznamka ,,Nevracet”, Podnik poStovni zasilku Prikazci nevrati.
10.7 V pripadé doplrikové sluzby Dodejka Podnik spolecné s vracenou postovni zasilkou preda Prikazci dodejku
s Uudaji podle odst. 3.28 a 3.30 a odst. 4.20 a 4.22.

10.8 Je-li k postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich dlsledcich a je-li to mozné, Podnik je pfed vracenim
postovni zasilky pfedd adresatovi.
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OBYCEJNA Do hmotnosti / cena v Ké
ZASILKA 50g 100 g 500 g 1 kg
bez bez bez bez
DPH s DPH DPH  |S DPH DPH s DPH DPH s DPH
Cenav Ké 24,00 29,04 27,80 33,64 31,60 38,24 37,30 45,13
DOPORUCGENA Do hmotnosti / cena v K¢
ZASILKA
S 50¢g 100 g 500 g 1kg 2 kg
bez bez bez s bez bez
ppH | SPPH] ppy |SPPH | ppy |DPH ppH | SPPH | ppy | SDPH
Cena v Ké 67,7 81,92 75 90,75 77,80 94,14 83,30 | 100,79 | 88,80 | 107,45
Doplikové sluzby ke sluzbé Doporucena zasilka g;';aDvpﬁ(;' (Cselr)\;;)Ké
Dodejka 24 29,04
Dodani do vlastnich rukou 19 22,99
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata 19 22,99

Individudlné lze sjednat na vétsi objemy odliSné cenové podminky.
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